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PODSTAWY PRAWNE

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów
formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 
1606) 

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526) 

8. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)



ZAŁOŻENIA STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH

• w szkole nie są zatrudniane osoby mogące zagrażać bezpieczeństwu małoletnich,

• wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia małoletniego oraz podejmować

interwencje w przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą przemocy w szkole lub przemocy

domowej,

• podejmowane w szkole postępowania nie mogą naruszać praw dziecka, praw człowieka, praw ucznia

określonych w statucie szkoły oraz bezpieczeństwa danych osobowych,

• małoletni wiedzą, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami

• małoletni wiedzą, do kogo zwracać się o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynią to mając

świadomość skuteczności podejmowanych w szkole działań

• rodzice poszerzają wiedzę i umiejętności o metodach wychowania dziecka bez stosowania przemocy

oraz potrafią je uczyć zasad bezpieczeństwa.



Standard I

Uczniowie, rodzice i pracownicy szkoły znają 
„Standardy ochrony małoletnich”. 

• dokument jest dostępny i upowszechniany.

• znajduje się w bibliotece szkolnej oraz jest udostępniony na stronie internetowej szkoły



Standard II

Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne 

i przyjazne środowisko w szkole                                       

• W szkole zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawców

Przestępstw na Tle Seksualnym,

• W szkole prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników z zakresu ochrony uczniów

przed krzywdzeniem



Standard III. 

Szkoła oferuje rodzicom/opiekunom prawnym 

informację oraz edukację 

w zakresie wychowania dzieci  bez przemocy 

oraz ich ochrony 

przed krzywdzeniem  i wykorzystywaniem.

• Na stronie internetowej szkoły znajdują się informacje dla rodziców na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony

dzieci przed przemocą i wykorzystywaniem, zagrożeń bezpieczeństwa dziecka w internecie, możliwości podnoszenia

umiejętności wychowawczych oraz dane kontaktowe placówek zapewniających pomoc i opiekę w trudnych sytuacjach

życiowych, przydatne linki.

• Wszyscy rodzice mają dostęp do  obowiązujących w szkole „Standardów ochrony małoletnich” oraz znają procedury 
zgłaszania zagrożeń.



Standard IV. 

Szkoła zapewnia uczniom równe traktowanie 

oraz przestrzeganie ich praw. 

Szkoła oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka, człowieka/ucznia oraz ochrony przed zagrożeniami przemocą

i wykorzystywaniem . W każdej klasie odbywają się:

• zajęcia na temat praw dziecka/praw człowieka/praw i obowiązków ucznia,

• zajęcia na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem,

• zajęcia z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej,

• zajęcia na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w Internecie.



Standard V. 

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia 

lub podejrzenia krzywdzenia małoletnich zapewnia 

skuteczną ochronę uczniom.
Precyzyjnie określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia

małoletniego, tj.

• przemocy rówieśniczej,

• przemocy domowej,

• niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich,

• cyberprzemocy.



Standard VI. 

W  szkole wzmacniane jest poczucie 

bezpieczeństwa uczniów w obszarze relacji 

społecznych oraz ochrony przed treściami 

szkodliwymi i zagrożeniami z sieci. 

• W szkole opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi, a personelem.

• W szkole opracowano i wdrożono procedurę „Niebieskie Karty”.



Standard VII.

Działania podejmowane w ramach ochrony 

małoletnich przed krzywdzeniem 

są dokumentowane.

• Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem uczniów składają oświadczenie

o zachowaniu poufności i zobowiązanie są do zachowania bezpieczeństwa uzyskanych danych osobowych.

• W procedurze „Niebieskie Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz kwestionariusze rozpoznania przemocy

domowej.



Standard VIII. 

Szkoła monitoruje i okresowo weryfikuje 

zgodność prowadzonych działań 

z przyjętymi zasadami i procedurami  ochrony 

dzieci.

Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony uczniów są weryfikowane – przynajmniej raz na dwa lata.

W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich szkoła pozyskuje opinie uczniów oraz ich rodziców

lub opiekunów prawnych.



Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
obowiązujące 

w Szkole Podstawowej nr 14 im. gen broni 
Stanisława Maczka w Lubinie 



Zasady bezpiecznych relacji uczniów i personelu 
Szkoły Podstawowej nr 14 im. gen. broni Stanisława 

Maczka w Lubinie•

Zasady komunikacji z dzieckiem

Personel:

• W komunikacji z uczniami zachowuje spokój, cierpliwość i szacunek. Okazuje też zrozumienie dla trudności

i problemów uczniów.

• Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, niewłaściwe, dyskryminacyjne zachowanie

lub słowa uczniów oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wśród nich.

• Daje uczniowi prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania własnego zdania oraz prawo

do bycia wysłuchanym przez nauczyciela/ personel.



Zasady komunikacji z dzieckiem

• Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący relacje, a nie hierarchię zależności

oraz nieufność i wrogość.

• Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża ucznia.

• Nie obrzuca ucznia wyzwiskami, nie wyśmiewa i nie ośmiesza go, np. stosując ośmieszające ucznia przezwiska

i zdrobnienia.

• Unika wypowiedzi nakazujących, komenderujących, nadmiernie moralizujących, krytykanckich. Nie wytyka błędów

ucznia w sposób, który go rani.

• Nie grozi uczniowi, nie wyraża dezaprobaty wobec jego zachowania czy postępów w nauce w sposób uwłaczający

godności i poczuciu własnej wartości ucznia.



Zasady komunikacji z dzieckiem

• Nie reaguje złośliwościami, sarkazmem na zachowanie ucznia lub jego postęp w nauce, nie dowcipkuje i nie żartuje

z ucznia, w sposób który obniża poczucie własnej wartości ucznia.

• Słucha uważnie uczniów, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. W relacjach z uczniami

stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne słuchanie i komunikat JA.

• Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewłaściwego zachowania ucznia, tj. krytykuje ucznia taki sposób,
aby nie czuł się zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku.

• Nie podnosi głosu na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.

W sytuacji wymagającej interwencji wobec ucznia nie podnosi głosu, nie krzyczy na niego, mówi wyraźnie, bez szeptu

i krzyku, stara się utrzymać spokojny ton głosu. Utrzymuje z uczniem kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje

się blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobistej.



Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 
Szkoły Podstawowej nr 14 im. gen. broni Stanisława 

Maczka w Lubinie, a  w szczególności działania 
niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

• Uczniowie mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym środowisku, także w szkole. Nauczyciele i personel

szkolny chronią uczniów i zapewniają im bezpieczeństwo.

• Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm postępowania określonych w statucie szkoły.

• Uczniowie uznają   prawo innych uczniów do  odmienności i zachowania tożsamości ze względu na: pochodzenie etniczne, 

geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, 

niepełnosprawność. Nie  naruszają  praw innych uczniów – nikogo  nie dyskryminują  ze względu na jakąkolwiek jego 

odmienność



Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

• Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/ innych osób nie narusza ich poczucia godności/wartości

osobistej. Uczniowie są zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek,

ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania –

w ramach społecznie przyjętych norm i wartości.

• Kontakty między uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np. używanie zwrotów

grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam; uprzejmość; życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów

język; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie

krzywdzi.



Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

• Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności między sobą w różnych obszarach życia,

wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia siły rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą.

Akceptują i szanują siebie nawzajem.

• Uczniowie okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i oferują im pomoc. Nie kpią, nie szydzą

z ich słabości, nie wyśmiewają ich, nie krytykują.

• W kontaktach między sobą uczniowie nie powinni zachowywać się prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie powinni

również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać wrogości ze strony kolegów.



Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

• Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania ich, pod warunkiem,

że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy.

• Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród uczniów nigdy nie może być

przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Uczniowie nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej,

fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych uczniów.

• Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności i wulgarności oraz informowania

pracowników szkoły o zaistniałych zagrożeniach.



Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

• Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,

ma obowiązek reagowania na nią, np.: pomaga ofierze, chroni ją, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie

z obowiązującymi w szkole procedurami).

• Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury bezpieczeństwa – wiedzą, jak zachowywać

się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub bezpieczeństwa innych uczniów, gdzie i do kogo dorosłego

mogą się w szkole zwrócić o pomoc.

• Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, zgodnie z obowiązującymi w niej

procedurami.



Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów/innych osób:

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.

• bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

• wymuszenia;

• napastowanie seksualne;

• nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą;

• fizyczne zaczepki;

• zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań;

• rzucanie w kogoś przedmiotami;



Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole

agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.:

• obelgi, wyzwiska

• wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

• bezpośrednie obrażanie ofiary;

• plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary

• groźby;



Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole

agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.:

• poniżanie;

• wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

• pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

• wulgarne gesty;

• śledzenie/szpiegowanie;

• szantażowanie

• obraźliwe SMSy i MMSy;

• wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach

do czatowania;

• telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające,

wulgarne, zastraszające);

• niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary;

• straszenie;

• gapienie się;



Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole

• Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie do szkoły ostrych

narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów i substancji (środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek),

używanie ognia na terenie szkoły.

• Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie. Wyjście bez zezwolenia poza teren

szkoły w trakcie przerwy lub lekcji.

• Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i zabaw organizowanych w szkole. Celowe zachowania

zagrażające zdrowiu bądź życiu.

• Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw międzylekcyjnych, np. przebywanie w miejscach

niedozwolonych, bieganie, itp.



Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole

• Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie

alkoholu.

• Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/ środków

odurzających.

• Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych

osób w szkole lub poza nią.

• Używanie wulgaryzmów w szkole i poza nią.

• Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności

innych osób oraz własności szkolnej.

• Kradzież / przywłaszczenie własności kolegów

lub innych osób oraz własności szkolnej.

• Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy

od uczniów.



Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole

• Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne.

• Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce.

• Szykanowanie uczniów lub innych osób w szkole z powodu odmienności przekonań, religii, światopoglądu, płci,

poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu.

• Niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

• Znęcanie się (współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

• Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegów, wulgaryzmy. Kłamanie, oszukiwanie kolegów/ innych osób w 

szkole.



Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole

• Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów/ osób bez ich zgody.

• Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób.

• Stosowanie wobec innych uczniów/innych osób różnych form cyberprzemocy.



Zasady korzystania z telefonów komórkowych i innych 
oraz innych urządzeń elektronicznych

• Uczeń ma prawo korzystać na terenie szkoły z telefonu

komórkowego oraz innych urządzeń elektronicznych

zgodnie z ustalonymi w szkole zasadami.

• Przez pojęcie „telefon komórkowy” rozumie się także

smartfon, urządzenie typu smartwatch, itp.

• Przez pojęcie „inne urządzenia elektroniczne” rozumie

się także tablet, odtwarzacz muzyki, dyktafon, kamerę,

aparat cyfrowy, słuchawki, itp.

• Uczniowie przynoszą do szkoły telefony komórkowe oraz

inny sprzęt elektroniczny na własną odpowiedzialność.

1. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie

lub zniszczenie czy kradzież sprzętu przynoszonego

przez uczniów.

2. Uczniowie bez zgody nauczyciela nie mogą korzystać

z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń

elektronicznych z dostępem do Internetu podczas

zajęć edukacyjnych, opiekuńczych, treningów,

uroczystości, a także zajęć pozalekcyjnych

organizowanych na terenie szkoły.



Zasady korzystania z telefonów komórkowych i 
innych oraz innych urządzeń elektronicznych

• Uczeń ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon

(bez wibracji) i schować go w torbie/plecaku

przed rozpoczęciem zajęć edukacyjnych. Telefon

pozostaje niewidoczny zarówno dla ucznia, jak

i pozostałych osób.

• Na terenie szkoły obowiązuje zakaz korzystania

z Internetu za pośrednictwem telefonu komórkowego.

Powyższe nie dotyczy sytuacji edukacyjnych, które

wynikają z organizacji oraz przebiegu zajęć lekcyjnych

prowadzonych przez nauczyciela.

• Telefony i inne urządzenia elektroniczne (np. tablety) 

można wykorzystywać podczas zajęć lekcyjnych w celach 

dydaktycznych pod opieką oraz za zgodą nauczyciela 

prowadzącego zajęcia.

• Jeśli uczeń czeka na ważną informację (połączenie, SMS, 

etc.) ma obowiązek poinformować o tym fakcie 

nauczyciela przed lekcją, poprosić o pozwolenie 

na skorzystanie z telefonu i ustalić sposób odebrania 

tej wiadomości. Dotyczy to także sytuacji, gdy wystąpiła 

pilna potrzeba skontaktowania się, np. z rodzicami lub 

w innej ważnej sprawie. 



Zasady korzystania z telefonów komórkowych 
i innych oraz innych urządzeń elektronicznych

• Na terenie szkoły zakazuje się uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania dźwięku na jakichkolwiek nośnikach

cyfrowych.

• W szczególnych przypadkach nagrywanie zajęć edukacyjnych oraz utrwalanie ich w jakikolwiek sposób możliwe

jest wyłącznie przez nauczycieli po uzyskaniu zgody dyrektora szkoły lub nauczyciela prowadzącego zajęcia

edukacyjne.

• Nagrywanie dźwięku i obrazu za pomocą telefonu, lub innych  urządzeń jest możliwe jedynie za zgodą osoby nagrywanej 

lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjętymi 

normami etycznymi i społecznymi oraz przesyłanie treści obrażających inne osoby.



Zasady postępowania w przypadku naruszenia 

zasad korzystania 

z telefonów i innych urządzeń elektronicznych 

na terenie szkoły

• W przypadku, gdy sytuacja powtarza się, wychowawca bezzwłocznie informuje o tym fakcie rodziców/prawnych 

opiekunów ucznia i wspólnie z pedagogiem szkolnym oraz rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego 

postępowania.



Zasady ochrony uczniów przed treściami 
szkodliwymi i zagrożeniami  z sieci

Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające dzieci przed łatwym dostępem do tych treści z sieci, które mogą

zagrażać ich prawidłowemu rozwojowi.

Pod pojęciem „treści szkodliwe i zagrożenia z sieci” rozumiane są:

• treści szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, treści obrazujące przemoc, promujące

działania szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, popularyzujące ideologię faszystowską i działalność niezgodną z prawem,

nawołujące do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków;

• treści stwarzające niebezpieczeństwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i terrorystycznych;

• różne formy cyberprzemocy, np. nękanie, straszenie, szantażowanie z użyciem sieci, publikowanie lub rozsyłanie

ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, filmów z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś

wbrew jego woli.



Zasady ochrony wizerunku małoletnich 

• Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawie o prawie autorskim

o prawach pokrewnych, a także na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw. dana szczególnej

kategorii przetwarzania.

• Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo)

wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 RODO).



Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 

• W szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych (pracowników, uczniów, rodziców/opiekunów)

oraz powołano Inspektora ochrony danych.

• Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

• Dane osobowe uczniów zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki lekcyjne, arkusze ocen, zaświadczenia, zwolnienia

oraz inna dokumentacja pisemna zawierająca dane osobowe małoletnich jest chroniona w zamykanych szafach

z ograniczonym dostępem do pomieszczeń ich przechowywania (sekretariat, pokój nauczycielski, gabinety psychologa,

pedagoga).

• W szkole wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek wystąpienia naruszenia ochrony danych 

osobowych.



Zasady i procedury podejmowania interwencji 
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletniego



Przemoc domowa

Pod pojęciem „przemoc domowa” – należy rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 

wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej 

przemocy domowej, w szczególności: 

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,

b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,

c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę,

d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania

samodzielności finansowej,

e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym

podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej;



Rodzaje przemocy domowej 
przemoc fizyczna – to każde intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu przekroczenie granicy ciała dziecka. Często

powoduje różnego rodzaju urazy.

przemoc psychiczna („maltretowanie psychiczne”) – to powtarzający się wzorzec zachowań opiekuna lub skrajnie drastyczne

wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka poczucie, że jest nic nie warte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone

i że jego osoba ma jakąkolwiek wartość jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Wyróżnia się sześć form maltretowania psychicznego:

• Odtrącanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub poniżanie),

• Zastraszanie,

• Wyzyskiwanie/przekupstwo,

• Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie pozytywnych uczuć, brak emocji w interakcji

z dzieckiem),. Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktów z rówieśnikami i dorosłymi),

• Zaniedbywanie rozwoju umysłowego, nauki, zdrowia, opieki medycznej



Rodzaje przemocy domowej

przemoc seksualna – według Światowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to zaangażowanie dziecka w aktywność 

seksualną, której nie jest on lub ona w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, naruszająca prawo 

i obyczaje danego społeczeństwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy występuje ono pomiędzy 

dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zależności, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień 

rozwoju pozostają w stosunku opieki, zależności, władzy. Celem takiej aktywności jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

zaniedbywanie – to jedna z form krzywdzenia dziecka polegająca na incydentalnym, bądź chronicznym niezaspokajaniu jego 

potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw, powodująca zaburzenia jego zdrowia, a także generująca trudności 

rozwojowe 



Rozpoznawanie przemocy wobec małoletniego

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa się poprzez: 

− ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,

− informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy,

− analizę objawów krzywdzenia występujących u dziecka,

− ocenę stopnia ryzyka wystąpienia przemocy w danej rodzinie.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniającej ze strony pracownika szkoły, wymaga zareagowania!

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne nie podlega ocenie uwiarygadniającej ze strony pracownika szkoły, 

wymaga zareagowania!



Zgłaszanie przemocy domowej 

przez małoletniego

Każdy małoletni będący uczniem Szkoły Podstawowej nr 14 im. gen. broni  S. Maczka w Lubinie może zgłosić ustnie 

lub pisemnie, dowolnej osobie, do której ma zaufanie, 

Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może nastąpić w bezpośredniej rozmowie, SMS-em, drogą

elektroniczną, telefoniczną lub inną dostępną, w każdym czasie.

W przypadku dziecka obcojęzycznego lub mającego trudności w mowie i piśmie, osoba, do której zgłosił się małoletni 

zapewnia pomoc w nawiązaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby władającej językiem obcym. 

Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego dziecka podejmuje w pierwszej kolejności działania mające na celu 

zatrzymanie krzywdzenia dziecka. 



Zgłaszanie przemocy domowej przez małoletniego

• W przypadku zagrożenia życia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoły, zawiadamia w trybie pilnym

odpowiednie służby porządkowe – Policję o zagrożeniu życia małoletniego i pogotowie ratunkowe.

• Funkcjonariusz Policji postępuje zgodnie z własnymi procedurami.

• W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, osoba, która powzięła informację postępuje zgodnie

ze szkolną procedurą.



Zgłaszanie przemocy domowej przez pracownika szkoły

• Każdy pracownik szkoły, który zauważy lub podejrzewa u ucznia symptomy krzywdzenia, jest zobowiązany zareagować –

jeśli to konieczne, udzielić pierwszej pomocy.

• Pracownik w trybie pilnym przekazuje informację o zaobserwowanym zdarzeniu wychowawcy lub pedagogowi

szkolnemu, dołączając pisemną notatkę zawierającą istotne informacje dotyczące: wyglądu, stanu, dolegliwości

oraz zachowania dziecka, cytaty jego wypowiedzi oraz podjęte działania.

• Pedagog szkolny jako osoba upoważniona do prowadzenia spraw związanych z przemocą wobec małoletnich wraz z osobą

zgłaszającą wypełniają tzw. Kartę zgłoszenia – załącznik 1. Na karcie podpisują się: pedagog szkolny i osoba zgłaszająca.



Zgłaszanie przemocy domowej przez osoby z 
zewnątrz 

1. Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowej wobec małoletniego ma prawo do zgłoszenia podejrzewania

stosowania przemocy lub przemocy w szkole.

2. W celu zgłoszenia stosowanej wobec małoletniego przemocy domowej w/w osoba jest obowiązana dokonać zgłoszenia

bezpośredniego pedagogowi szkolnemu.

3. Osoba zgłaszająca przemoc jest zobowiązana wylegitymować się dokumentem zawierającym fotografię oraz wskazać dane do

kontaktu.

4. Zgłaszający przemoc domową jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych udostępnionych

pedagogowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczeństwa danych osobowych.

5. W przypadku zgłoszeń anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu szkoły, pracownik sekretariatu sporządza notatkę

z rozmowy telefonicznej i archiwuje wydruk połączeń.



Zgłaszanie przemocy domowej przez osoby 
z zewnątrz

• W sytuacji, jak w pkt 7, pracownik sekretariatu zawiadamia pedagoga szkolnego o anonimowym zgłoszeniu, dołączając

notatkę z rozmowy telefonicznej ze zgłaszającym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej szkoły.

• W przypadkach anonimowych zgłoszeń stosowanie przemocy wobec małoletniego podlega analizie i zdiagnozowaniu.

• Pracownik, do którego wpłynęło zgłoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania wypełnia Kartę zgłoszenia

– załącznik 1, w obecności – o ile to możliwe – osoby zgłaszającej i w trybie pilnym przekazuje ją koordynatorowi „Strategii

ochrony małoletnich” – wicedyrektorowi lub pedagogowi szkolnemu. Na karcie podpisuje się osoba, do której wpłynęło

zgłoszenie i osoba zgłaszająca.

• W przypadku, gdy zgłaszana przemoc zagraża życiu lub zdrowiu małoletniego, osoba pozyskująca taką wiedzę,

jest obowiązana w trybie pilnym zawiadomić Policję.



Wstępna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

• W każdym przypadku zgłoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego, dyrektor szkoły powołuje 

Szkolny Zespół Interwencyjny do wstępnego zdiagnozowania sytuacji ofiary.

• W skład Szkolnego Zespołu Interwencyjnego wchodzą: pedagog szkolny, wychowawca, pedagog specjalny, pracownik

zgłaszający podejrzenie stosowania przemocy.

• Zaleca się, by Zespół przeprowadził rozmowę z osobą krzywdzoną i osobą zgłaszającą podejrzenie lub krzywdzenie

małoletniego, a także z rodzicem / opiekunem „niekrzywdzącym”.

• Wstępną diagnozę przeprowadza się z wykorzystaniem karty obserwacji  i diagnozy, będącej załącznikiem 3, 

a w przypadku zaniedbania – kwestionariuszem diagnozującym oznaki zaniedbania.



Wstępna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

• W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania, pedagog szkolny

wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”.

• W przypadkach niewskazujących na wiarygodność zgłoszenia (pomówienie, konfabulacja, kłamstwo) – wychowawca

klasy, pedagog szkolny i nauczyciele prowadzą wnikliwą obserwację małoletniego i w terminie 3 miesięcy od zgłoszenia

ponownie w składzie, jak w pkt. 2 dokonują oceny sytuacji małoletniego.



Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarą 
przemocy domowej

Pierwszy krok w rozmowie, to nawiązanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jeżeli to się uda można delikatnie przejść

do zadawania mu pytań.

− Czy możesz powiedzieć coś więcej na ten temat?

− Czy chciałbyś jeszcze coś dodać?

− Czy mógłbyś mi o tym opowiedzieć?

− Wyjaśnij mi to dokładnie, chciałbym lepiej zrozumieć.



Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarą 
przemocy domowej

• Dodatkowe wskazówki, którymi warto się kierować rozmawiając z dzieckiem co do którego istnieje podejrzenie, że jest

krzywdzone w rodzinie:

• Trzeba zachować spokój.

• Nie można okazywać złości, zszokowania czy zakłopotania tym, co dziecko mówi.

• Trzeba też powstrzymać się od wypowiadania negatywnych sądów o „agresorze”.

• Nauczyciel, pedagog nie jest śledczym. W rozmowie, którą prowadzi nie chodzi o zbieranie dowodów, ustalanie

szczegółów i niepodważalnych faktów. Jeżeli sprawa okaże się poważna ustali je sędzia i psycholog specjalista.

• Trzeba starać się oszczędzić dziecku traumy związanej z koniecznością kilkukrotnego powtarzania bolesnych szczegółów.

• Należy pozwolić dziecku ujawnić to, na co jest gotowe.

• Nie wolno pospieszać dziecka, trzeba dostosować się do jego tempa relacjonowania wydarzeń.



Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarą 
przemocy domowej

• Należy je upewnić, że dobrze robi ujawniając krzywdy, których doznało, pochwalić je za to, zapewnić, że to co się stało

nie jest jego winą, że nie ponosi również odpowiedzialności za to, że nie powiedziało o tym, co mu się przydarzyło

od razu.

• Należy przejawiać zaufanie i wiarę w to, co mówi i przyjmować to bez osądzania.

• Nie należy dramatyzować, tworzyć atmosfery sensacji, wyjątkowości wydarzeń, ale jednocześnie nie należy udawać

przed dzieckiem, że wszystko jest w porządku.

• Dziecko powinno odczuć, że to o czym opowiada nie powinno mieć miejsca.

• Nie wolno zaprzeczać lub bagatelizować jego uczuć.



Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarą 
przemocy domowej

• Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszyć. Wyrazić wprost, że się je widzi i rozumie. Nie mają w tym momencie

większego sensu stwierdzenia typu wszystko będzie dobrze, nie płacz, nie przejmuj się. Można jednak starać się

mu wytłumaczyć, że są dzieci mające podobne problemy, z którymi czują się tak samo, że różne trudności, które

przeżywa, np. ból fizyczny, koszmary nocne, złe samopoczucie itp., miną.

• Nie można obiecywać dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spełnienie obietnicy uniemożliwiłoby podjęcie

jakiejkolwiek interwencji.

• Nie można składać innych pochopnych obietnic. Nie ma pewności, jak dalej potoczą się losy dziecka. Nie wiadomo

czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny już go nie skrzywdzi.

• Na koniec spotkania trzeba wyraźnie powiedzieć dziecku, że mu się wierzy i poinformować je, co dalej będzie się działo,

z kim będą przeprowadzone rozmowy, aby spróbować mu pomóc.

• Rozmowę trzeba spróbować zakończyć jakąś pozytywną uwagą.



Załączniki do procedury

1. Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia małoletniego – załącznik 1.

2. Wzór oświadczenia o poufności informacji powziętych w procesie postępowania w sprawie krzywdzenia małoletnich

– załącznik 2.

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec małoletnich – załącznik 3.

4. Algorytm postępowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec małoletniego – załącznik 4.

5. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania małoletniego – załącznik 5.

6. Wzór formularz „Niebieskiej Karty – „A” – załącznik 6.

7. Wzór formularza „Niebieskiej Karty – B” załącznik 7.



Zadania pracowników szkoły w sytuacji podejrzenia 
krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego w formie 

przemocy domowej

Każdy pracownik jest zobowiązany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka podjąć działania:

• w przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia – zawiadomić pogotowie ratunkowe i policję,

• w przypadku zauważenia niepokojących symptomów, zgłosić to kierownictwu, koordynatorowi „Standardów ochrony 

małoletnich” lub pedagogowi szkolnemu. 



Zadania i obowiązki pracowników szkoły

• Dyrektor i Wicedyrektorzy szkoły:

1. W porozumieniu z pedagogiem szkolnym, pedagogiem specjalnym, wychowawcami, nauczycielami lub koordynatorem

występuje do sądu rodzinnego i prokuratury, ośrodka pomocy społecznej z zawiadomieniem o zagrożeniu dziecka

krzywdzeniem.

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzące na zewnątrz w sprawach krzywdzenia dzieci.

3. Powołuje Zespoły interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrożenia przemocą domową – odrębne dla każdej

sprawy.

4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną dla osoby doznającej przemocy.



Dyrektor i Wicedyrektorzy szkoły:

• Określa zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

• Wydaje upoważnienia do dostępu do danych osobowych osobom biorącym udział w rozpoznawaniu przemocy

domowej.

• Nadzoruje pracę Zespołu interwencyjnego.

• Współpracuje z instytucjami zewnętrznymi działającymi na rzecz wspierania i pomocy ofiarom przemocy domowej.

• Zapewnia bezpieczeństwo i ochronę prawną pracownikom wszczynającym procedurę „Niebieskie Karty”, doznającym

krzywdy ze strony sprawców przemocy domowej, ich oskarżania, gróźb i przemocy.



Dyrektor i Wicedyrektorzy szkoły:

• Zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadań i ich doskonaleniu zawodowym, ułatwiając im

np. możliwość konsultacji trudnych przypadków ze specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w zakresie reagowania

na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

• Inicjuje nowelizację procedury „Niebieskie Karty”.



Pedagog szkolny, pedagog specjalny, psycholog:

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec małoletniego:

• Udziela bezpośredniej pomocy dziecku jeśli zagrożone jest jego zdrowie lub życie (np. w sytuacji obrażeń na ciele –

pod nieobecność pielęgniarki szkolnej organizuje pomoc medyczną wzywając karetkę pogotowia lub jeśli stan zdrowia

dziecka nie kwalifikuje się do jej wezwania karetki, wysyła wniosek do sądu rejonowego Wydział rodzinny

i d.s. nieletnich z prośbą o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodziców

i ewentualnie (także jeśli uzyskanie zgody nie jest możliwe natychmiast) – odprowadza dziecko do lekarza pediatry

prosząc o dokonanie opisu stanu dziecka (zaświadczenie może być dowodem w sprawie o krzywdzenie.



Pedagog szkolny, pedagog specjalny, psycholog:

Zbiera informacje o dziecku w celu wstępnego zdiagnozowania jego sytuacji, szczególności o tzw. czynnikach ryzyka,

ponadto dane świadczące o przemocy lub wykluczające ją, kto jest sprawcą krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje

z dzieckiem, jak często i od jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostałych członków

rodziny wobec dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osobą rodzica niekrzywdzącego, o osobach wspierających

je, informacje o innych czynnikach towarzyszących przemocy – np. uzależnieniu od alkoholu rodziców). Dane

te pozyskuje od:

• innych pracowników szkoły,

• samego dziecka,

• rodziców dziecka.



Pedagog szkolny, pedagog specjalny, psycholog:

Przewodniczy Zespołowi interwencyjnemu wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”.

Przeprowadza we współpracy z wychowawcą oraz innymi osobami zaangażowanymi w pomoc dziecku, ocenę zagrożenia

dziecka przemocą.

Organizuje pomoc materialną uczniom zagrożonym zaniedbaniem.

Współpracuje z dyrektorem w podejmowaniu interwencji:

• informuje dyrektora szkoły o każdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,

• gromadzi i przetrzymuje wszelką dokumentację.



Pedagog szkolny, pedagog specjalny, psycholog:

W przypadku powołania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespół Interdyscyplinarny obowiązkowo uczestniczy

w jej pracach.

Monitoruje sytuację dziecka poprzez kontakt z wychowawcą, nauczycielami, także pracownikami niepedagogicznymi –

dbając jednocześnie o zapewnienie poufności i niewłączanie osób nie związanych z pracą nad konkretnym przypadkiem.

Współpracuje ze specjalistami – z poradni specjalistycznych, do których kierowane jest dziecko lub jego rodzice.

Informuje rodziców o podjętych działaniach na rzecz dziecka, w tym m.in. kontakcie z zespołem interdyscyplinarnym

i podjętych przez ten zespół decyzjach oraz zaleceniach/propozycjach działań dla rodzica.

Konsultuje prowadzone sprawy ze specjalistami w poradniach specjalistycznych. 

Prowadzi dokumentację dot. udzielanej pomocy psychologiczno‐pedagogicznej (dziennik oraz dokumentację badań

i czynności uzupełniających dot. każdego ucznia objętego pomocą psychologiczno‐pedagogiczną). 



Wychowawca klasy

• Udziela bezpośredniej pomocy dziecku jeśli

zagrożone jest jego zdrowie lub życie

(np. w sytuacji obrażeń na ciele –

pod nieobecność pielęgniarki szkolnej organizuje

pomoc medyczną wzywając karetkę pogotowia

lub jeśli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje się

do jej wezwania, wysyła wniosek do sądu

rejonowego wydział rodzinny i nieletnich z prośbą

o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu

lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodziców

|i ewentualnie (także jeśli uzyskanie zgody nie jest

możliwe natychmiast) – odprowadza dziecko

do lekarza pediatry prosząc o dokonanie opisu stanu

dziecka (zaświadczenie może być dowodem

w sprawie o krzywdzenie.

• Kontaktuje się z pedagogami przekazując mu informacje

o swoich obserwacjach.

• Wypełnia Kartę zgłoszenia podejrzenia przemocy –

załącznik 1.

• Swoje spostrzeżenia zapisuje i włącza do indywidualnej

dokumentacji ucznia.

• Współpracuje z pedagogiem ustalając plan pomocy

dziecku.

• Systematycznie monitoruje sytuację dziecka obserwując

ewentualne zmiany jego zachowania, zamieszczając opisy

w indywidualnej dokumentacji ucznia.

• Udziela dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy.



Pielęgniarka szkolna

• Udziela bezpośredniej pomocy dziecku, jeśli zagrożone jest jego zdrowie lub życie oraz organizuje pomoc medyczną.

• Jeśli zauważy na ciele dziecka siniaki, wybroczyny lub inne objawy przemocy fizycznej, opisuje je w karcie zdrowia

dziecka (w jego dokumentacji badań i czynności uzupełniających): rozmiar, rozmieszczenie, kolor, wielkość, itp.

Nie wpisuje swoich wniosków z badania dziecka. Tak sporządzony opis jest dowodem w sądzie. Oryginał dokumentacji

dziecka jest udostępniany jedynie na wniosek sądu.

• Wpisuje w karcie nazwisko osoby, która przyprowadziła dziecko wówczas, gdy dziecko z obrażeniami zostało zgłoszone

przez innego pracownika szkoły.

• Kontaktuje się z pedagogiem i wychowawcą dziecka zgłaszając informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

• Może kontaktować się z rodzicami dziecka w przypadku stwierdzenia zaniedbań zdrowotnych i higienicznych

(m.in. wszawicy, próchnicy). Jeśli rodzice nie są zainteresowani współpracą na rzecz poprawy sytuacji dziecka, sporządza

notatkę służbową z opisem stanu dziecka i podjętych przez siebie działań oraz reakcji rodziców. Notatkę przekazuje

pedagogowi szkolnemu.



Nauczyciele, wolontariusze, praktykanci

• Kontaktują się z jego wychowawcą i pedagogiem, przekazując im informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach

oraz dołączają Kartę zgłoszenia podejrzenia przemocy – załącznik 1. Jeśli kontakt danego dnia nie jest możliwy –

zapisują wiernie stwierdzone fakty w formie notatki służbowej i przekazują niezwłocznie dnia następnego.

• Prowadzą wnikliwe obserwacje dziecka na zajęciach, przerwach, zajęciach pozalekcyjnych.

• Za upoważnieniem dyrektora biorą udział w posiedzeniach Zespołu interwencyjnego.

• Udzielają pomocy psychologiczno-pedagogicznej w bieżącej pracy z dzieckiem.



Pracownicy obsługi, administracji i ochrony

• Kontaktują się z jego wychowawcą, pedagogiem lub pedagogiem specjalnym, przekazując im informacje o swoich

podejrzeniach i obserwacjach. Jeśli kontakt danego dnia nie jest możliwy – zapisują wiernie stwierdzone fakty

w formie notatki służbowej i przekazują niezwłocznie dnia następnego.

• W każdej możliwej sytuacji obserwują zachowanie dziecka i nie są jemu pomoc.

• W sytuacjach zagrożenia dziecka chronią go przed kontaktem z osobą stosującą przemoc.

• Zwracają szczególną uwagę na stan trzeźwości, stopień pobudzenia osób odbierających dziecko ze świetlicy.

Sprawdzają aktualność upoważnienia do odbioru dziecka.



Zasady i procedury postępowania nauczycieli 
i innych pracowników szkoły w przypadku 

podejrzenia lub zaistnienia „cyberprzemocy”

• Szkoła prowadzi działania profilaktyczne uświadamiające całej społeczności szkolnej zasady korzystania i zagrożenia 

płynące z użytkowania różnych technologii komunikacyjnych.

• Ważne, aby nie konfrontować sprawcy cyberprzemocy z ofiarą!

• Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane.

• Należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane nadawcy (nazwę

użytkownika, adres e- mail, numer telefonu komórkowego, itp.) lub adres strony www, na której pojawiły się szkodliwe

treści czy profil.

• W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić należy bezwzględnie skontaktować 

się z policją.



Działania wobec sprawcy cyberprzemocy.

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoły, pedagog szkolny powinien podjąć dalsze działania:

• przeprowadzenie rozmowy z małoletnim – sprawcą o jego zachowaniu,

• celem rozmowy powinno być ustalenie okoliczności zdarzenia, wspólne zastanowienie się nad jego przyczynami i próbowanie

rozwiązania sytuacji konfliktowej,

• sprawca powinien dostać jasny i zdecydowany komunikat o tym, że szkoła nie akceptuje żadnych form przemocy,

• należy z małoletnim omówić skutki jego postępowania i poinformować o konsekwencjach regulaminowych, jakie zostaną

wobec niego zastosowane,

• sprawca powinien zostać zobowiązany do usunięcia szkodliwych materiałów z sieci,

• ważne jest znalezienie sposobów zadośćuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy,

• jeżeli jest kilku sprawców, rozmawiać z każdym osobno. Nie konfrontować sprawcy z ofiarą.



Powiadomienie rodziców sprawcy i omówienie 
z nimi zachowania małoletniego:

• rodzice sprawcy powinni być powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami i decyzją w sprawie dalszego

postępowania i podjętych przez szkołę środkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka,

• należy pozyskać rodziców do współpracy i ustalić jej zasady, sporządzić notatkę zarówno ofiary jak i sprawcy przemocy

należy objąć pomocą psychologiczno- pedagogiczną.



Środki dyscyplinarne wobec sprawcy:

• Wobec sprawcy cyberprzemocy szkoła stosuje standardowe kary jak wobec sprawców każdej przemocy, zawarte w statucie 

szkoły.



Powiadomienie sądu rodzinnego i policji

• W przypadku, gdy rodzice odmawiają współpracy ze szkołą lub nie stawiają się do szkoły, a małoletni - sprawca 

nie zaniechał dotychczasowego postępowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie sądu rodzinnego.

• W wypadku bardzo drastycznych aktów agresji z naruszeniem prawa dyrektor szkoły zgłasza ten fakt policji, która 

prowadzi dalsze działania.



Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń 
o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzenia 

małoletnich

• Wicedyrektor szkoły p. Jowita Kozłowska klas I - IV,

• Wicedyrektor szkoły p. Agnieszka Kocaba klas V – VIII,

• Pedagog szkolny p, Jolanta Osadczuk.
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